Postupak za rjeSavanje problema

Skola je kao obrazovna i odgojna ustanova duzna biti ukljuéena u rje$avanje
problema koje uéenici mogu imati u Skoli, ali ponekad i izvan nje.

Kod rjeSavanja bilo kojeg problema ucenik i njegovi roditelji duzni su se pridrzavati
sljedeéeg postupka.

1. O problemu ucenik ili roditelj treba obavijestiti razrednika i zatraziti pomo¢.

2. Ako razrednik ne moze rijesiti problem ili ga nije rijeSio u dogledno vrijeme, ucenik i
njegovi roditelji obrac¢aju se pedagogu Skole.

3. Ako pedagog Skole ne moze rijesiti problem ili ga nije rije$io u dogledno vrijeme,
ugenik i njegovi roditelji obraéaju se pisanim putem ravnatelju Skole.

4. Ako djelatnici Skole ne mogu rijesiti problem ili ga nisu rijesili u dogledno vrijeme,
roditelji ¢e biti upuéeni na daljnje postupanije.

Dobronamjerno savjetujemo roditeljima i uCenicima da se pridrzavaju ovog postupka
u rjeSavanju problema, jer na taj nacin ¢e se problemi rijesiti najbrze.
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